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Manual de actuacion en caso de encontrar dificultades a la hora
de presentar documentos electronicos

En el caso de que necesite presentar una solicitud o escrito digitalmente en la Oficina Virtual
Tributaria (OVT) y se encuentre problemas a la hora de realizar dicha accién, aqui le
indicaremos algunos pasos que puede seguir para intentar solucionar dicho problema.

PASO 1

Antes de nada, lo primero que tendremos que comprobar es si disponemos de certificado
digital.

Si no dispone de certificado, aqui puede seguir este tutorial para obtenerlo.

Si disponemos de uno, lo primero que tendra que comprobar es si tiene problemas en otras
entidades que requieran certificado digital (AEAT, Seguridad Social, etc.).

En el caso de que solo tenga el problema en nuestra OVT, probaremos primero utilizando un
navegador diferente al que venia usando, pudiendo ser cualquiera de los siguientes:

Oo¢

Opera Google Chrome

ee

Modzilla Firefox Internet Explorer Microsoft Edge

Le recomendamos el cambio de navegador para descartar que este pueda estar mal
configurado.

PASO 2
Si no se ha solucionado su problema con el cambio de navegador, ahora tendremos que intentar

realizar el tramite a través de otro dispositivo, ya sea en la misma red (otro ordenador en una
misma oficina, por ejemplo) o fuera de ella (en casa, en un portatil o incluso en un mdévil).


https://redtributarialanzarote.es/wp-content/uploads/2022/11/MANUAL-OBTENCION-CERTIFICADO-ELECTRONICO-15-11-22.pdf
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Esto se lo recomendamos porque cabe la posibilidad de que tanto el dispositivo como la red
puedan tener configuraciones que no sean compatibles con nuestro sistema (por ejemplo, el
antivirus o el cortafuego).
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PASO 3

En caso de seguir sin poder presentar el documento en la OVT, intentaremos realizarlo a través
de la Sede Electrdnica de la Red Tributaria Lanzarote:

https://redtributarialanzarote.sedelectronica.es.

Una vez ahi, tendremos que dirigirnos a Instancia General.
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Quejas y Sugerencias Buzon electrénico Mis expedientes Portafirmas
Solicitud de alta o modificacion de dates bancarios de acreedores (Tesoreria) ® 1
Registros Mis datos

presentados

Tendremos que identificarnos con el certificado digital.


https://redtributarialanzarote.sedelectronica.es/

o
oo
_O
.
~edTributarial anzarofe

nicio Identificacion Electronica

En virtud del articule 9 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas, las Administraciones Plblicas estan obligadas a verificar |a

identidad de los interesados en el procedimiento administrativo.

Con el fin de garantizar €l ne repudio de |as actuaciones que realice, el sistema guardara una auditoria con sellade de tiempo de todas las operaciones

cli@@ve

Acceda con Certificado Digital, DNle y los sistemas de claves concertadas d

Y seleccionaremos Tramitacion Electronica

nicio Catalogo de tramites Instancia General
Cadigo SIA Nombre del Tramite
2169610 Instancia General
Descripd6n

Este tramite permite relacionarse con esta Entidad a cualgquier persena fisica o juridica.

A partir de aqui, deberemos seguir adelante como una presentacién mas.

Advertencia:

Por motivos ajenos a la Red Tributaria Lanzarote, no es posible la identificaciéon en la
electrdénica a través de Cl@ve.
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PASO 4

Si el paso 3 tampoco soluciona el problema, es probable que esté en su dispositivo, ya que la
Sede y la OVT son sistemas distintos.

Aun asi, puede probar a realizar el tramite a través de la Sede Electréonica del Cabildo de
Lanzarote: https://cabildodelanzarote.sedelectronica.es

Aqui tendremos que seguir los mismos pasos que hemos dado en la sede de la Red:

SEDE ELECTRONICA

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA CITA PREVIA

Catalogo de tramites Mi carpeta electronica
TRAMITES DESTACADOS
] i} /|
Buzdn electronico Mis expedientes Portafirmas

* Quejas y Sugerencias

* Quejas y Sugerencias ® !

* Solicitud de Subvencion Deportistas de Alta Competicién (Servicio Insular de Deportes) Registros Mis datos
presentados

* Solicitud de Subvencidn de Escuelas Deportivas (Servicio Insular de Deportes)

* Solicitud de Subvencién de Desplazamientos de Deportistas y Equipos (Servicio Insular de Deportes)

Tendra que identificarse utilizando los servicios de Cl@ve.


https://cabildodelanzarote.sedelectronica.es/
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INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA CITA PREVIA

L
—
ﬂ
-

[
-
[ ]
|
J
A
|

—
.
T

Idenmificacién Electronica

IDENTIFICACION ELECTRONICA

Envirtud del articulo 9 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comun de las Administraciones Plblicas, las Administraciones Publicas estan obligadas a verificar la

identidad de los interesados en el procedimiento administrativo

Con el fin de garantizar el no repudio de las actuaciones que realice, el sistema guardara una auditoria con sellade de tiempe de todas las operaciones

S ci@ve

Acceda con Certificado Digital, DNIe y los sistemas de claves concertadas de Cl@ve

Y dirigirse a Tramitacidn Electrdnica.

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA CITA PREVIA

Inicio Catalogo de tramites Instancia General

INSTANCIA GENERAL &

Ficha Informativa

Codigo SIA Nombre del Tramite

Y aqui debera rellenar los formularios.
PASO 5

Si ninguno de los pasos anteriores funciona, como ultima opcién podremos dirigirnos al
Registro Electrénico General de la AGE:
https://administracion.gob.es/pag Home/index.html.



https://administracion.gob.es/pag_Home/index.html
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- uulienes somaos. Lonocenos

Servicios ELECTRONICOS frecuentes Guias de SUCESOS vitales
gm_es Punto de Acceso General

Acceso directo a servicios electronicos frecuentes electrénico (administracion.gob.es)
Solicitud de cita Registro en Cl@ve Certificado Notificaciones
previa electrénico FNMT Direccion Consulta toda la informacion sobre empleo
Electranica publico desde una sola pagina

Habilitada Unica
(DEHU) Destacados de empleo pablico »
SO

@ |
seg-social.es iRﬁ e

Certificados de la Inscripcion en Notificaciones
Seguridad Social pruebas selectivas electrénicas (DEH)

Oficinas

Registro
Electronico
General AGE

Buscador de oficinas por localizacion, por
tipo (accesibles, cl@ve)

Inicio > Atencion e informacion > Buscador de oficinas > Registro Electrénico

Registro Electronico

Compartir en: [ £ E o)) Escuchar = Imprimir

Canales de Atencion

| En caso de incidencias técnicas relacionadas con el Registro Electronico
. { Teléfono 060

General (REG), por favor contacta a través del buzdn de atencion del CAU:
cau.060@correo.gob.es @ Buscador de oficinas

Para realizar el registro debes disponer de DNI electronico @ o Certificado

electronico # en vigor. E®H Buzon de atencion
Con Cl@ve solo se puede acceder a la busqueda de registros. “Webcnat (soporte técnico)

Si deseas realizar una solicitud es necesario tener instalado Autofirma # | ya
que es la aplicacion que se utiliza para el proceso de firmado de la solicitud.

< Acceso al Registro Electrénico @ . )
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Tendra que identificarse con el certificado digital o Cl@ve.

éQuien presenta el tramite? | Interesado v|

{Método de identificacion? [ Certificado Digital v

2 |dentificate

Una vez identificado tendréd que seleccionar el organismo destinatario.

Datos de la solicitud

Organismo destinatario

Comience a escribir parte del nombre del organismo o localicelo en el Buscador.

Asunto
|

Expone

< 4000

u A Buscador ,

/4000

Y buscar el Organismo Auténomo Insular de Gestion de Tributos del Cabildo de Lanzarote:
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Buscador de organismos

Seleccione el Nivel de Administracion: | Local v/
Comunidad Auténoma: | Canarias v|
Provincia: | Palmas, Las v

Buscar: | organismo | Filtrar

Seleccionar Descripcion

Organismo Autonomo de Escuelas Infantiles de Pa’jara
) Ayuntamiento de Fajara
Ayuntamiento de Fajaras

Organismo Auténomo Insular de Gestion de Tributos ’

()] Cabildo Insular de Lanzarofe

Cabildo insular de Lanzanote
; l 2 resultados encontrados, mostrando todos los resultados.

1

Cancelar

Una vez realizado esto debera rellenar los formularios correspondientes.



