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Obtencion de certificado digital a través de la Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

Un certificado digital o certificado electrénico es un fichero informatico generado por una entidad de
servicios de certificacion que asocia unos datos de identidad a una persona fisica, organismo o
empresa confirmando de esta manera su identidad digital en Internet. El certificado digital es valido
principalmente para autenticar a un usuario o sitio web en internet por lo que es necesaria la
colaboracién de un tercero que sea de confianza para cualquiera de las partes que participe en la
comunicacion. En resumen, el certificado digital es un archivo que identifica a la persona como si
llevara su DNI, pero en el ambito web.

Para obtener el certificado, deberemos seguir estos sencillos pasos:

1) Accedemos a la pagina web de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre dedicada
exclusivamente a la emision y gestion de certificados electrénicos
(https://www.sede.fnmt.gob.es/web/sede/inicio) y pinchamos en «Obtener Certificados
Electrénicos».
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2) Elegimos la opcion de «Persona fisica».
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Persona Fisica
Certificado de Representante
Sector Piblico
Certificados de componente

Soporte Técnico

| Tramites

Certificados

La FNMT-RCM como Prestador de Servicios de Certificacion pone a su disposicidn
diferentes tipos de certificados electrénicos mediante los cuales podré identificarse y
realizar tramites de forma segura a través de Internet.

En funcidn del destinatario de los mismos, la FNMT-RCM emite los siguientes tipos de
certificados digitales que podra solicitar a través de nuestra SEDE Electronica:

Persona Fisica &

El Certificado FMMT de Persona Fisica, que se emite sin coste a cualguier ciudadano
que esté en posesion de su DNI o NIE, es la certificacion electrénica expedida por la
FMMT-RCM que vincula a su Suscriptor con unos Datos de verificacion de Firma y
canfirma su identidad personal.

Este certificado le permitird identificarse de forma telematica y firmar o cifrar
documentos electronicos.

Certificado de Representante &

Representante de Administrador Unico o Solidario

3) A continuacién, elegimos la opcién «Obtener Certificado software».
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Obtener Certificados Electrénicos

icados Electronicos >

Obtener Cerfificado Software

Obtener Cerfificado con DNle

Obtener Cerlificado con Android

Verificar estado

Renovar

Anular

Certificado de Representante
Sector Pablico
Certificados de componente

Soporte Técnico

-

| Trdmites
Persona Fisica

Persona Fisica

El Certificado digital FMMT de Persona Fisica es la certificacian electrénica expedida
por la FNMT-RCM que vincula a su suscriptor con unos Datos de verificacién de Firma
y confirma su identidad.

Este certificado, también conocido como Certificado de Ciudadano o de Usuari
documento digital que contiene sus datos identificativos. Le permitird identificarse en
nternet e intercambiar infarmacion con otras personas y arganismos con la garantia
de que salo Ud, y su interlocutor pueden acceder a ella.

. 25 un

:Quién puede obtener un Certificado digital de Persona Fisica?

Cualquier ciudadano espafiol o extranjerc, mayor de edad o menor emancipado que
esté en posesion de su DMNI o MIE, podra solicitar y obtener su certificado digital de
forma gratuita para firmar y acreditar su identidad de forma segura en Internet.

:Coémo puedo obtener el Certificado?

Existen 2 formas distintas para obtener su Certificade digital de Perscna Fisica como
archivo descargable en su crdenador:

= Con acreditacién presencial en una ofi

= Utilizando su DNle. Obtener Certificade

iPara qué sirve?

‘_( — " —

Fecha y Hora Oficial
14/11/2022

09:33:06

Informacion Destacada

Encuesta Usuarios
2022 —

Exportar / Importar Loy =
un Certificado J )

[+]

Manual de
Buenas Practicas
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4) Debemos realizar la Conﬂgurauon previa del punto 1 para ello nos descargaremos e instalamos
el programa que nos recomiendan (Configurador FNMT-RCM), una vez realizado esto nos

dirigiremos al punto 2, “Solicitud via internet de su Certificado”

9?9
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5
Inicto = Obtener Certificodos Electronicos » Persona Fisica »  Obtener Certificado Software
Persona Fisica o
Obtener Certificado software -
Fecha y Hora Oficial
QObtener Certificado Software _ . » .
El proceso de obtencidn del Certificado software (como archive descargable) de 14/11/2022
usuaric, se divide en cuatro pasos gue deben realizarse en el orden sefalado:
Configuracién Previa o 10:14:25
1. Conflguraclon previa. _Jsra S:J|Clta| el certificade es necesaric instalar el
SATEEY SEHIEED 2. Solicitud wa internet de su Certificado. Al figlizar el proceso de solicitud,
co un Cédigo de Solicitud gue le
Acreditar |dentidad serd requerido en el momento de acreditar su identidad y posteriormente a la Informacion Destacada
hora de descargar su certificado.
) 3. Acreditacion de la identidad en una Oficina de Acreditacion de ldentidad.
les Lot icady Una vez completada la fase anterior y esté en posesion de su Codigo de c !
Solicitud, para continuar con el proceso deberd Acreditar su ldentidad en una de Recomeqdmloms' p -
. nuestras Oficinas de Acreditacion de ldentidad. Custodia de g \\/
Obtener Cerlificade con DNle Para su comadidad, puede usted hacer uso de nuestro servicio LOCALIZADOR Ceff{ﬁcados N
DE GFICINAS. [+]
Obtener Cerlificado con Android MOTA: En las oficinas de la AEAT, Seguridad Social y en otras oficinas se
requiere de cita previa, consulte con la propia oficina. Exportar / Importar Z < -
Verificar estado 4. Descarga de su Certificado de Usuario. Apro-:il"lac="n-'-nt= 1 hora después de =l Cerﬂﬁmdo -
que haya acreditado su identidad en una Oficina de Acreditacidn de Identidad y il [+]
haciendo uso de su Cédige de Solicitud, desde agui podrd descargar e instalar
Renovar su certificado y realizar una copia de seguridad (RECOMENDADO).
5i esta interesado en adquinir una tarjeta o USB criptograficos de la FNMT entre en )
Anular nuestro CATALOGO DE SERVICIOS . i
Atencion a Usuarios

Certificado de Representants
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5) Rellenamos los datos que nos piden y aceptamos las condiciones de expedicion del certificado,
pinchando en «Enviar peticion».
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Inicio = QObtener Certificados Elecirénicos > Persona Fisica » Obtener Certificado Software »  Solicitar Certificado

Persona Fisica Configuracion Solicitud Acreditacidn Descarga

Obtener Cerlificado Software -

e
Configuracion Previa “ o a o

Solicitar Certificado MNOTA: Antes de realizar este paso es necesario instalar el software del paso 1 Configuracion. Asegiirese que en la solicitud se le
solicita establecer una contrasefia nueva para solicitar el codigo y que le sera también requerida en el paso 4 de la Descarga.

Acreditar ldentidad

= 2. Solicitar Certificado

Descargar Cerlificado
Obtener Certificado con DNIe -
SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSOMA FISICA

Obtener Certificado con Android ara tramitar la solicitud de su Certificado FNMT de Persona Fisica, por favor introduzea la informacién requerida:

Werificar estado

N® DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION ]

PRIMER APELLIDO(tal y como aparece en su | |

Renovar

Anular documento de identificacién)

CORRED ELECTRONICO | |

Certificado de Representante

Sector Piiblico Confirme aqui su CORREQ ELECTROMICO | |

6) Después de rellenar los datos y enviar peticién se nos pedira utilizar una contrasena para
proteger nuestro certificado.

“»  Debe crear una contrasena para proteger adecuadamente las daves de su
" certificado durante el proceso de solicitud y descarga.

La contrasefia que establezca en este paso le serd solicitada en la
descarga (tras el reqgistro), v sera la misma que se usara en las copias de
sequridad si decide crear una al final del procesa,

Por favor, introduzca su contrasefia para proteaer las daves

Repita de nuevo la contrasena

Aceptar Cancelar
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7) La FNMT nos enviara al email que hayamos indicado el cédigo para identificarnos en la Red
Tributaria y poder descargarnos posteriormente el certificado.

¢ 79
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Inicio > Obtener Certificados Electronicos > Persona Fisica > Obtener Certificado Software > 5o

ar Certificado

Persona Fisica Configuracién Solicitud Acreditacidn Descarga

Obtener Cerlificado Software -

ey
Configuracion Previa “ g o o

s olicitar Cerlificado MNOTA: Antes de realizar este paso es necesario instalar el software del paso 1 Configuracion. Asegirese que en la solicitud se le
solicita establecer una contrasefia nueva para solicitar el cédigo y que le sera también requerida en el paso 4 de la Descarga.

Acreditar Idenfidad

= 2. Solicitar Certificado

Descargar Cerlificado

Obtensr Gertieado con Dils SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

DhlenerEerhhcanc cantAndron Su solicitud ha sido procesada correctamente,

Por favor compruebe la exactitud de los datos introducidos:
Verificar estade

MNe DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION [ ]
Renovar
PRIMER APELLIDO [
Anular En breve recibird en su cusnta de carreo electrc':-nico_su CODIGO DE SOLICITUD. Este codigo y la

decumentacion scbre su identidad le serdn requeridos por la Oficina de Registro a la que se dirija para acreditar su identidad
= asi como para la descarga de su certificado una vez que haya sido generado.
Certificado de Representante

Aszegurese de qgue el corres electranico ascciado a su certificada es correcto, ya que a través de éste s2 enviardn todas las
Sector Piblico notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.
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8) Para poder identificarnos en la Red Tributaria Lanzarote debemos pedir ‘Cita previa’.

RedTributarialanzarote

Institucién v Atencién al Contribuyente v Colaboradores sociales v Normativa v Perfil del Contratante Empleo Publico Noticias v Contactar Q

@ Calendario fiscal

@ No haga cola todos los
trdmites a un solo “dick”

@ Valoraciones encuesta
“Tiempo Real”

Mecanismos de pago fuera del © s do o oo
periodo voluntario

= Pago Online
= | (cddigo de barras)
‘%; T

9) Elegiremos «Cita previa en la Oficina de ‘Arrecife’ para el Servicio ‘Certificado Digital/Cl@ve’».

Institucidn ~ Atencidn al Contribuyente ~ Colabomadores sociales ~ Normativa + Perfil del Contmtante Empleo Pdblico Moticins ~ Contactar  Q

Concertar cita previa Inicie | Cancertar cita pravia

1. Servicio 2.Hora 3. Detalles 4.Hecho
|
Elija los campos de su cita
Oficina Territorial Servicio Asistencia (no necesario)
Oficina Arrecife hd Certificado Digital / Cl@ve v Cualquiera hd

7\
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10)En la siguiente pantalla debemos elegir la fecha y la hora que mas nos convenga.

Concertar cita previa Inicia | Concertar cita previa

1. Servicio 2.Hora 3. Detalles 4. Hecho

A continuacion puede encontrar la lista de intervalos de horas disponible para la gestion elegida
Haga clic en el horario elegido para proceder con la cita.

FRlev s e m m aBes FRBIE HeBes m
- ooy

88308 8836 08:30 08:30 08:30 08:30 08:30 08:30
BE45 BE45 08:45 08:45 08:45 08:45 08:45 08:45
8568 8566 09:00 09:00 09:00 09:00 09:00 09:00
8915 09:15 09:15 09:15 09:15 09:15 09:15 09:15

09:30 09:30 09:30 09:30 09:30 09:30 09:30
8545 09:45 09:45 09:45 09:45 09:45 09:45 09:45

11)A continuacion, debemos rellenar los datos que nos pide, con especial atencién a Tramite, ya que
en él tendremos que seleccionar ‘Emisién Certificado Digital’, una vez seleccionado esto nos
aparecera ‘Codigo de Solicitud’ en el cual tendremos que utilizar el codigo que se nos ha
mandado al correo en los pasos anteriores.

Concertar cita previa Inicia | Cancertar cita previa

1. Servicio 2.Hora 3. Detalles 4. Hecho

Ha seleccionado cita para Certificado Digital / CL@ve en Oficina de Arrecife - Mesa 4 a las 08:30 del 1 de diciembre de 2022
Por favor proporcione sus datos en este formulario para proceder con la cita.

Nombre y Apellidos Teléfono Email
B ~ 612 3456 78

MNIF/NIE contribuyente

Tramite (

Codige de Solicitud (

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSOMA FISICA - Para tramitar la solicitud de su Certificado FNMT de Persona Fisica, seré necesario el CODIGO DE SOLICITUD que le ha sido
remitido a su cuenta de correo electrénico. En caso de no tenerlo podra solicitarlo en SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

D He leido y acepto la politica de privacidad

sarerion o |
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12)En la siguiente pantalla le saldra un mensaje de solicitud de cita completada y le llegara una
confirmacion de la cita al correo aportado.

Concerter cita previa inicio | Concertar cita previa

1. Servicio 2.Hora 3. Detalles 4. Hecho

jGracias! Se ha completado el proceso de solicitud de cita. Una vez aprobada, se le enviara un email con los detalles de su cita
Recuerde que es obligatorio el uso de mascarilla, segun Orden SND/422/2020, de 19 de mayo
Debid las restricciones de aforo, Gnicamente se atendera con cita previa y en la hora determinada. En caso de que la asistencia al contribuyente anterior no hubiera terminado, sélo

podra esperar dentro de las dependencias el siguiente

13)Una vez nos hayan atendido en nuestra cita, recibiremos un correo de parte de la FNMT para
avisarnos que ya podemos descargar el certificado.

Generacion certificado de persona fisica

Notificaciones FNMT AC usuarios &:31

Estimado/a Sr/al EGzGIN:

En relacién al Certificado FNMT de Persona
Fisica que ha solicitado, le informamos que ya
puede proceder a descargarlo e instalarlo.

Para ello debera introducir su Codigo de
Solicitud_, primer apellido y n°

de DNI - NIF - NIE en el siguiente enlace:

Descarga de su certificado de Persona Fisica
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14)A partir de ese momento podremos descargarnos eI certlflcado electrénico en el mismo ordenador
en el que lo hubiéramos solicitado, en la misma pagina de la FNMT.
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Inicio = Obtener Certificados Electronicos > Persona Fisica >  Obtener Certificado Software
Persona Fisica £
Obtener Certificado software -
Fecha y Hora Oficial
Obtener Cerfificado Software . . .
El proceso de obtencidn del Certificado software (como archive descargable) de 15/11/2022
usuario, se divide en cuatro pasos que deben realizarse en el orden sefialado:
Configuracion Previa o . o 08:55:44
1. Configuracion previa. Para solicitar el certificado es necesario instalar el
software que se indica en este apartado.
SHTEEY ERIEED 2. Solicitud via internet de su Certificado. Al finalizar el proceso de solicitud,
usted recibira en su cuenta de correo electranice un Cédige de Selicitud gue le
Acreditar Identidad sera requerido en el mor:nlento de acreditar su identidad y posteriormente a la Informacién Destacada
hora de descargar su certificado.
) 3. Acreditacion de la identidad en una Oficina de Acreditacién de Identidad.
LS o st add Una vez completada la fase anterior y esté en posesidn de su Cédigo de . 7
Solicitud, para continuar con el proceso deberd Acreditar su ldentidad en una de Recomef{dacmms' ) -
- nuestras Oficinas de Acreditacin de Identidad., Custodia de o\
DRz Daiifsis o Lils Para su comodidad, puede usted hacer usoc de nuestro servicio LOCALIZADOR Certlﬁcados ]
DE OFICINAS, F

Obtener Cerlificado con Android

Verificar estado

Renovar

Anular

NOTA En Ias oflclnas de la AEAT, Seguridad Social y en otras oficinas se
la propia oficina.

hamen 0 USO de su LoCIgo de Sollcnud, desde agui podra descargar e instalar
su certificadso y realizar una copia de seguridad (RECOMEMNDADOQ).

5i estd interesado en adquirir una tarjeta o USB criptagraficos de la FNMT entre en
nuestro CATALOGO DE SERVICIOS

Exportar / Importar s
un Certificado J )
7] [+

%)
Atencién a Usuarios
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15)Rellenamos nuestros datos.
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Obtener Certificados Electrénicos | Trdmites

Inicio > Obtener Certificados Electrénicos > Persona Fisica > Obtener Certificado Software >  Descargar Certificado

Persona Fisica Configuracion Solicitud Acreditacion Descarga

Obtener Certificado Software =

e Y e
Configuracion Previa a e g g

Solicitar Certificado

4. Descargar Certificado

Acredi entida { 1 i : . 3 3G Cnl: . -
Sl Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador y el mismo usuario con el que realizé la Solicitud e introducir los datos
requeridos exactamente tal y como los introdujo entonces.

Descargar Cerfificado

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Obtener Certificado con DNle

Para descargar e instalar su certificado introduzca la siguiente informacion:
Obtener Cerlificado con Android

N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION |

Verificar estado

PRIMER APELLIDO | |

Renovar

Anular CODIGO DE SOLICITUD | |
Certificado de Representante Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de uso del certificado
Sector Piblico |Descargar Términos y Condiciones I Descargar Certificado ’

16)Una vez hemos introducido nuestros datos, debemos pinchar en «Pulse aqui para consultar y
aceptar las condiciones de uso del certificado» y aceptamos los términos de uso y pulsamos
“Descargar Certificado”.
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4. Descargar Certificado

Solicitar Cerlificada

SETEEE T IETIE G Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador ¥ el mismo usuario con el que realizd la Solicitud e introducir los datos
requeridos exactamente tal y como los introdujo entonces,
Descargar Certificado {representantes, apoderados o contactos)

MEDIDAS DE SEGURIDAD: Esquema Nacional de Seguridad. Mas informacidn en enlace inferior.

OE ey CEEETs Gox WLE CATEGORIA DE DATOS: Datos identificativos, de caracteristicas personales y circunstancias sociales, segun se explica en

la infarmacidn adicional del Registro de Actividades del enlace inferior.
Obtener Cerlificado con Android i B o . R
Puede consultar informacién adicional y detallada sobre este tratamiento en: http:y//www.fnmtes/rgpd (TRATAMIENTO
a
Werificar estado Ne15)
Renovar Los interesados podrdn gjercitar los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacidn y, en su caso, oposicidn ante [a FNMT-
RCM remitiendo un escrito, adjuntando una fotocopia de su DNI o autorizéndonos [a consulta ol Sistema de Verificacidn de
AT Datos  de  Identidad. También puede egjercitar sus derechos @  través del Registro  Electrénico

(hitps://www.sede fnmt.gob.es/tramites) utilizando el "Formulario de propdsito general’, El domicilio de esta Entidad es

Certificado de Representante
calle Jorge Juan n® 106, 28009 - Madrid, Los inferesados autorizan a lo FNMT-RCM a incluir el ndmero de serie del

Sector Publico certificado en la lista de certificados revocados (comunicacidn de dotos) para que sea visualizado por cualquier usuario,

Certificados de compenente aungue no disponga de un certificado electrdnico, tanto en el dmbito publico como privado. Ademds, le informamas y
i usted consiente, que el uso del certificado a efectos de identificacién o si realiza una firma electrdnica, posibilita que los
Soporte Tecnico

terceros puedan acceder a los datos que nos ha proparcionade incluidos en el certificado.

Informacion sobre Registros puiblicos de Certificate Transparency (CT).

Acepto los términos y condiciones de usg

Descargar Términos y Condicionedfl] Descargar Certificado |

Recuerde gue, en caso de haber llevado a cabo la solicitud del certificado con una tarjeta u otro dispositive criptografico,

antes de reslizar la descarga, debe asegurarse de que dicho dispositive esta liste para ser usado. En otro caso, la instalacién

del certificado debera llevarla a cabo en el mismo equipo en el que realizd la solicitud.

17)Una vez realizado esto se nos volvera a pedir la contrasefia que utilizamos anteriormente para
proteger nuestro certificado electrénico.

Introduzeca la contraseria *

L} Por favor, introduzca la contrasena de protecdon de sus daves.,
Esta contrasenia es la que establecio durante el proceso de solictud,

18)Durante el proceso podremos elegir si hacer o no una copia de seguridad, cuando el proceso
termine nos aparecera el siguiente mensaje.

Una pagina insertada en apus20.cert.fnmt.es dice

El certificado ha sido correctamente instalado ‘
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