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EL TITULAR ACCIDENTAL DEL ORGANO DE APOYO A LA SECRETARIA DEL
CONSEJO DE GOBIERNO INSULAR DEL EXCMO. CABILDO INSULAR DE
LANZAROTE.-

CERTIFICA: Que el Consejo Rector de la Red Tributaria de Lanzarote,
en sesion ordinaria celebrada el dia 28 de mayo de 2020, adoptd, entre otros,
el acuerdo que se transcribe a continuacion:

6.- APROBACION, SI PROCEDE, DEL PLAN DE ACCION 2020.-
EXPEDIENTE 215/2020.

A su lectura y por unanimidad de los miembros presentes, se acordo
aprobar la propuesta de la Presidenta Delegada en relacidon a la aprobacion de
el Plan de Accion 2020 del Organismo Autonomo Insular de Gestion de Tributos
de Lanzarote.
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A resultas de la Memoria presentada, se propone como Plan de Accién Anual que
permita mejorar la gestion del Organismo en los sucesivos ejercicios fiscales. El

presente Plan se presenta elaborado con la participacién directa de los responsables
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de todas las Areas, quienes a su vez han tenido en cuenta la participacion de sus
equipos. Es, pues, un Plan colaborativo, exigente pero alcanzable que busca la
materializacién de los objetivos estratégicos del Plan de Mejora para la gestién integral
territorial de los tributos en la isla de Lanzarote. Por esa razén, se han sacrificado
cuestiones de estilo con vistas a respetar las aportaciones elaboradas por cada area.

El plan de accién debe leerse dentro del contexto marcado por la Memoria del
ejercicio, que pone de manifiesto los aspectos a mejorar del Organismo y la propuesta
de Instruccién para la evaluacion objetiva del desempefo, ya que el propio plan de
accion hace referencia al sistema de puntos en el que se basa la Instruccion. Cada
empleado parte a principio de afio con 100 puntos que se reducen o no a medida de
gue se vayan cumpliendo los objetivos previstos, perdiendo un total de 50 puntos en
caso de incumplimiento de objetivos grupales y de otros 50 en caso de incumplimiento
de objetivos individuales. De la misma manera, pueden conservarse el total de los 100
puntos en caso de cumplirse los objetivos y ademas pueden ganarse 30 puntos mas si
se cumplen una serie de objetivos individuales comunes. Este sistema fue el elegido

por el Ayuntamiento de los Realejos que goza de un premio de excelencia

recursos-humanos-de-canarias-2019)

1. ASESORIA JURIDICA Y RECURSOS HUMANOS

1.1. Nimero de expedientes cerrados en el ejercicio

Se detalla el nimero de expedientes que han sido dados de alta en el ejercicio 2019,

en el Departamento de AJ y RRHH en la plataforma Gestiona:

Numero de expedientes abiertos: 268
Numero de expedientes cerrados: 169
Expedientes pendientes: 99

Porcentaje resueltos: 63,05%

Se ha resuelto un porcentaje del 63,05% de expedientes abiertos, de modo que se fija

como objetivo grupal del Departamento no bajar de dicho porcentaje durante el

CERTIFICADO DE SECRETARIA
NUmero: 2020-0011 Fecha: 29/05/2020

Cod. Validacion: 7MSATJQLPGHCQ45JS75DDZFTC | Verificacion: https://redtributarialanzarote.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 44


https://www.canariasdiario.com/los-realejos-recibe-el-premio-a-la-excelencia-en-recursos-humanos-de-canarias-2019
https://www.canariasdiario.com/los-realejos-recibe-el-premio-a-la-excelencia-en-recursos-humanos-de-canarias-2019

RedTributarialanzarote

ejercicio 2020. En caso de ser un resultado peor, el maximo de puntos a detraer sera
25.

- Porcentaje > 30 %: -25
- Porcentaje entre 25 y 20%: -10
- Porcentaje <20%:0

1.2. Autoevaluacion de transparencia por el comisionado del gobierno de

canarias

Segun el Informe Anual (2018) de Evaluacion del Cumplimiento de la Ley 12/2014, de
Transparencia de Canarias, el OAIGT obtuvo una puntuacion de 2,97 sobre 10, siendo

la calificacion “muy mejorable”.

Se fija como objetivo que para 2020 subir la calificacion a “buena”, con la puntuacion

de 6,00 o superior:

- Puntuacién < 5,00: -25
- Puntuacién entre 5,01y 5,99: -10
- Puntuacién entre 6,00y 10: 0

Todo el equipo de trabajo se vera afectado por el incumplimiento de estos objetivos, ya

gue todas las tareas son grupales.

1.3. Implicacion y disponibilidad fuera del horario laboral ante las necesidades
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El objetivo es asegurar la disponibilidad del responsable del area para
garantizar respuesta inmediata fuera del horario laboral.

El responsable de area que no demuestre mediante medios de control de uso
de pantalla u otros sistemas de registros de datos su disponibilidad fuera del

horario laboral perdera 10 puntos.
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1.4. Implicacion y disponibilidad en periodos de mayor actividad

El objetivo es garantizar una respuesta inmediata ante cualquier incidencia por parte
de los miembros del equipo que no ostenten la condicién de responsables circunscrito

al proceso de pago de nébminas y en los casos de ausencia del responsable.

2. ADMINISTRACION FINANCIERA

2.1 Mejora de las tesorerias de la isla (I)

Extraido del objetivo estratégico del Plan de mejora para la gestion Integral de los

Tributos: “4. Mejorar relaciones interadministrativas”.

Objetivo General: Resolver los expedientes de pago a los Ayuntamientos y

Entidades delegantes en un corto periodo de tiempo.

Objetivo especifico: El pago de los expedientes de “liquidacion de la recaudacion
ejecutiva y liquidaciones de ingreso directo de tributos municipales” debera
realizarse en los 20 dias habiles siguientes a la generacion del Decreto de la

liquidaciéon correspondiente.
Periodo de evaluacién: 01/03/2020 a 31/12/2020

Penalizaciones: Cada dia habil que se retrase el pago de la liquidacion se

penalizara con la pérdida de 1 punto hasta -20.

2.2. Mejora de las tesorerias de la isla (IT)

Extraido del objetivo estratégico del Plan de mejora para la gestion Integral de los

Tributos: “4. Mejorar relaciones interadministrativas”.

Objetivo General: Resolver los expedientes de pago a los Ayuntamientos y

Entidades delegantes en un corto periodo de tiempo.

Objetivo especifico: El pago de los expedientes de “entregas a cuenta de la
recaudacion de los padrones” debera realizarse en los primeros 10 dias hébiles del

mes correspondiente.
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Periodo de evaluacion: 01/03/2020 a 31/12/2020

Penalizaciones: Cada dia habil que se retrase el pago de la entrega a cuenta se

penalizara con la pérdida de 1 punto hasta -20.

2.3. Mejora del periodo medio de pago (PMP) en las operaciones

comerciales
Lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Objetivo General: Resolver los expedientes de pago a los proveedores y

acreedores en un corto periodo de tiempo.

Objetivo especifico: Conseguir un plazo de pago desde la conformidad de la

factura inferior a 30 dias.
Periodo de evaluacion: 01/01/2020 a 31/12/2020

Penalizaciones: Los tramos a penalizar en los casos en los que se supere el PMP

medio anual de 30 dias por causas imputables al Departamento son:
PMP medio anual de 31 a 35 dias -1 punto.
PMP medio anual de 36 a 40 dias -2 puntos.
PMP medio anual de 41 a 45 dias -3 puntos.
PMP medio anual de 46 a 50 dias -4 puntos.

PMP medio anual >50 dias -5 puntos.

2.4. Implantacion de novedades tecnologicas que se determinen

Dentro del ambito del objetivo estratégico del Plan de mejora para la gestion Integral
de los Tributos: “1. Crear un Organismo Auténomo sostenible que garantice la

participacion de los Ayuntamientos y que sea justo, transparente y eficaz”.
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Objetivo General: Lograr una informacién contable depurada, automatizada y

actualizada.

Objetivo especifico: Realizar la interconexién entre el Sistema de Informacion

Tributaria y el médulo de Otros Entes de Sicalwin.
Periodo de evaluacién: 01/03/2020 a 31/12/2020

Penalizaciones: El incumplimiento por causas imputables a este Departamento se

penalizara con la pérdida de -5.

Todo el equipo de trabajo se vera afectado por el no cumplimiento de estos objetivos,

ya gue todas las tareas son grupales.

2.5. Implicacion y disponibilidad fuera del horario laboral ante las necesidades

del servicio sin ajustarse a tiempo

El objetivo es asegurar la disponibilidad del responsable del area para
garantizar respuesta inmediata fuera del horario laboral.

El responsable de area que no demuestre mediante medios de control de uso
de pantalla u otros sistemas de registros de datos su disponibilidad fuera del

horario laboral perdera 10 puntos.

2.6. Implicacién y disponibilidad en periodos de mayor actividad

El objetivo es garantizar una respuesta inmediata ante cualquier incidencia por parte
de los miembros del equipo que no ostenten la condicién de responsables circunscrito
al proceso de pago de noéminas, cierre contable y en los casos de ausencia del

responsable.

3. GESTION CATASTRAL

Estructura Departamento a efectos de valoracion de objetivos:
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El Departamento de Catastro, a diferencia del resto de Departamentos Gestion y
Recaudacién, dispone dentro del personal incorporado, de todas las categorias

enumeradas en el RPT del Organismo.

Grupo Denominacién

| Personal Auxiliar Administrativo C2

Il Personal Agentes C1

11 Técnicos medios A2

v Técnicos superiores Al

Vv B

Esta situacion requiere especial atencién en la evaluacién del desempefio.

Para el ejercicio 2020 se marcan como objetivos:

3.1. Reduccion del tiempo medio de espera en oficina

Con la incorporacion del personal de primera linea de asistencia en el Departamento
en el mes de diciembre, no se ha podido recoger un valor medio fiable para determinar
el tiempo medio de espera, por lo que mantenemos los estudios realizados

anteriormente.

Tiempo medio de espera contabilizado por la maquina:

ANO PERSONAL ENERO | FEBRERO
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la conclusién de implantar un sistema se Citas Previas con un tiempo de asistencia de

45min, por tanto, se toma como tiempo medio de partida maximo de espera de 45min.

Todo el equipo de trabajo, con la atencion en primera linea de mostrador, atencién en
segunda linea como apoyo a la anterior y las citas previas asistidas por el resto de
agentes, A2 y Al (por orden segun necesidad) los martes y jueves, para cumplir los
objetivos del tiempo medio de espera en oficina, se verd afectado por el
incumplimiento de dicho objetivo en el apartado “1.01 Tiempo medio de resolucién de

expedientes”, ya qgue ambas tareas son grupales.

Se fija como objetivo reducir el tiempo medio de espera establecido en 45
minutos del periodo 2019 a 40 minutos para el periodo 2020.

Resultando para el Grupo | de los Auxiliares las siguientes penalizaciones:
Si el tiempo medio de espera se encuentra entre:

e |gual o inferior a 40 minutos - 0 puntos.
¢ De 40 minutos a 45 minutos -15 puntos.

e Superior a 45 minutos —20 puntos.
El incumplimiento de dicho objetivo supondra la pérdida como méaximo de 20 puntos.

Todo el equipo de trabajo se vera afectado por el incumplimiento de estos objetivos, ya

gue todas las tareas son grupales.

3.2. Reduccion de tiempo medio de resolucion de expedientes

Este apartado sera valorado para los Agentes C1, los A2 y Al. Para ello, se ha

realizado un estudio de los expedientes en el SIT y en la SEC.

Se detalla relacion de tareas pendientes de la 01. Gestores hasta el 07/02/2020,
donde figuran los expedientes pendientes dados de alta en los ejercicios 2017 a 2020,

gue afectan al Departamento de Catastro.
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CR - Certificacion

En En
Pendientes | Contestados | espera | proceso | Total
1 - Alteraciones Catastrales de
Orden Juridico 648 2 614 0 1264
ET - Error de Titular 648 2 614 0 1264
2 - Otras Alteraciones
Catastrales 126 0 0 0 126 E
ACD - 902N  Ampliacion I<_l:
Construccion y Division &
Horizontal 7 7 @)
(N
ADH - 902N Alta Obra Nueva y ns
Division Horizontal 23 23 L é
A
AON - 902N Alta Obra Nueva 12 12 @) g
— Qe
ASF - 903N Agrupacion- < .
Segregacion de Fincas 25 25 H ]
LL ]
ASL - 903N  Agrupacion- : Q
g oy
Segregacién de Locales 2 2 T %
CEM - Correccion de Errores Oz
Materiales 32 32 —
CUS - 904N Cambio de Uso 3 3 —
DBT - 904N Derribo Total 3 3 —
DH - 902N Divisién Horizontal 8 0 0 0 8 e
R3 - Agregacion, agrupacion y —
segregacion en Rustica 2 2 =
SD -  Subsanacion  de —
Discrepancias 9 9 —_—
5 - Solicitudes 0 0 0 0 0 —
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6 - Recursos 18 0 8 0 26
Bl - Recursos catastrales 18 0 8 0 26
14 - Inspecciones y

Comprobaciones 394 0 0 0 394
CL - Comprobacién Limitada 292 0 0 0 292

IF - Comprobacién de valores y
otros 45 0 0 0 45

IX - Inspecciones 57 0 0 0 57

En referencia a los expedientes Bl, CEM Y SD, es la Gerencia la competente para
resolverlos, la RTL sélo registra, asesora y traslada los expedientes. Los expedientes
de solicitudes Certificados Catastrales se encuentran al dia. Los expedientes tipo 14
de Inspecciones y Comprobaciones, seran compartidos con el Departamento de

Gestion.

Para tener una prevision de nimero de expedientes a los que el Departamento tendra
que hacer frente, se relaciona, nimero de Objetos Tributarios por Municipio y

expedientes de alta en catastro de alteracion Juridica vy fisica.

Datos del PADRON 2019, N° de Objetos Tributarios por Municipio y tipo de Inmuebles.

MUNICIPIOS URBANAS RUSTICAS BICE
ARRECIFE 35.472 10580 42
TEGUISE 19.234 16481 1
HARIA 4.709 10586 -
TINAJO 4.500 10.161 =

Se ha previsto la incorporacion del Ayuntamiento de San Bartolomé, segun datos del
PADRON 2019.
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MUNICIPIOS URBANAS RUSTICAS BICE

SAN BARTOLOME 9938 6532

Con el personal que ya disponia el Departamento, previo a la incorporacién del nuevo,

se obtuvieron los siguientes resultados de Alteraciones Catastrales de orden Juridico

Arrecife, Haria, Teguise, Tinajo, segln datos extraido del SIT.

Fecha: 2018 - 2019 Total Finalizados | Pendientes | %

entrada RESUELTOS
TOTAL 2.249 1.149 1.100 51,09
TOTAL PROMEDIO | 1124,5 574,5 550 51,09
ANUAL

Se ha realizado consulta a la Gerencia, para partir de una prevision de n° de

expedientes a incorporar por el Ayuntamiento de San Bartolomé.

CERTIFICADO DE SECRETARIA
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MUNICIPIOS

Fecha Total Finalizados | Pendientes | %

entrada RESUELTOS —
2016 175 175 0 E
2017 169 169 0 E
2018 150 145 5 E
TOTAL 494 489 5 %
TOTAL PROMEDIO | 164,67 163,00 1,67 98,99 E
ANUAL —
MEDIA EXPEDIENTES ANUALES 1ET TODOS LOS | 1290 E
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Se ha resuelto un porcentaje de 51,09 % de expedientes abiertos del tipo 1 Et, de

modo que se fija como objetivo grupal del Departamento no bajar de dicho

orcentaje durante el ejercicio 2020 pese al impacto que la entrada del nuevo

municipio pueda tener.

Cada punto porcentual (1%) que esté por debajo de dicho objetivo se penalizara con la

pérdida de 1 punto, resultando como pérdida maxima 10 puntos.

Todo el equipo de trabajo, con la atencion en primera linea de mostrador, atenciéon en
segunda linea como apoyo a la anterior y las citas previas asistidas por el resto de
agentes, A2 y Al (por orden segun necesidad) los martes y jueves, para cumplir los
objetivos del tiempo medio de resolucion de expedientes, se veran afectados por el
incumplimiento de dicho objetivo en el apartado 1.01 Tiempo medio de espera en

oficina ya que ambas tares son grupales

3.3. Mejora en la calidad en la prestacion de servicios: registro

actualizado de expedientes catastrales de alteracion fisica

Con motivo del retraso de la firma del convenio de aproximadamente 9 meses, se
acumularon registros de expedientes de alteraciones fisicas en la SEC, sin que hayan
tenido Registro de entrada en el SIT, ademas de la falta de personal que se venia

demandando.

Con respecto a los expedientes de Alteraciones catastrales de orden fisico —
econémico de los términos municipales de Arrecife, Haria, Teguise, Tinajo, seguln

datos extraido del Sistema Tributario:

Fecha: 2018 - 2019 Total entrada | Finalizados | Pendientes
TOTAL 106 8 98
TOTAL PROMEDIO ANUAL 53 4 49
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Con respecto a los expedientes de Alteraciones catastrales de orden fisico —
econémico de los términos municipales de Arrecife, Haria, Teguise, Tinajo, seguln

datos extraido de la Sede Electrénica de Catastro:

Fecha: 2018 - 2019 Total entrada |Finalizados | Pendientes
TOTAL 282 - -
TOTAL PROMEDIO ANUAL 141 0 0

También se ha consultado a la Gerencia, n° de expedientes tramitados de alteraciones
fisico - econdémicos a incorporar por el Ayuntamiento de San Bartolomé, obteniendo

como resultado:

Fecha: 2016 - 2019 Total entrada |Finalizados | Pendientes
TOTAL 306 208 92
TOTAL PROMEDIO ANUAL 76,5 52 23

Como se ha comentado en la Memoria del Departamento, se propone a la Direccién
del OAIGT, la ejecucién de la Clausula 72 del Convenio suscrito con la Direccién
General de Catastro, solicitando a la Direccion General del Catastro encargo a la
sociedad mercantil estatal de gestion inmobiliaria de patrimonio, M.P.S.A. (SEGIPSA),

para la resolucion de expedientes de alteraciones catastrales fisico — econémico.

Para un mejor control de los expedientes que se remitiran a SEGIPSA para su
resolucion, previa autorizacion de la solicitud del encargo por la DGC, debemos tener
registrados todos los expedientes en el SIT y registros al dia en ambos aplicativos (SIT
y SEC) con la intencién de mejorar la calidad de los servicios al ciudadano y

asesoramiento del estado de los procedimientos iniciados.

El total de expedientes registrados de alteraciones catastrales fisicas en el SEC con

respecto a los dados de alta en la SIT, resulta:

Total entrada | Total entrada

Fecha: 2018 - 2019 SEC SIT %
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TOTAL

282

126

45

Se fija como objetivo no disminuir el porcentaje del 45% de registros de alta de
expedientes catastrales de alteraciones fisicas en el SIT, respecto de los

registrados en la SEC.

Cada punto porcentual (1%) que esté por debajo de dicho objetivo se penalizara con la

pérdida de 1 punto, resultando como pérdida méaxima -20 puntos.

Todo el equipo de trabajo se vera afectado por el incumplimiento de estos objetivos, ya

gue todas las tareas son grupales.

3.4. Resolucion de expedientes con antigiiedad superior a 12 meses

En referencia a la antigiedad de los expedientes pendientes (01/01/2017 -
07/02/2020), segun datos extraido del SIT.

1 - Alteraciones Catastrales de | Menos Mas de | Mas de | Mas Total
Orden Juridico de 2 6 de

meses meses | meses | afio

195 306 276 493 1.270
SERVICIOS CENTRALES 74 133 124 195 526
RED TRIBUTARIA DE | 91 94 79 170 434
LANZAROTE. OFICINA DE
ARRECIFE
RED TRIBUTARIA DE | 11 21 12 11 55
LANZAROTE. OFICINA DE
TINAJO
RED TRIBUTARIA DE | 4 22 31 40 97
LANZAROTE. OFICINA DE HARIA
RED TRIBUTARIA DE | 15 36 30 77 158
LANZAROTE. OFICINA DE
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TEGUISE

Total 195 306 276 493 1.270

Se ha obtenido un % promedio anual de expedientes a resolver segun antigiiedad de

mas de 12 meses:

1 - Alteraciones Catastrales de Orden Juridico Mas de 1
ano

ALTERACIONES CATASTRALES DE ORDEN JURIDICO, ARRECIFE, | 493
HARIA, TEGUISE, TINAJO

INCREMENTO POR INCORPORACION SAN BARTOLOME. MEDIA | 164
ANUAL.

TOTAL ESTIMACION 5 MUNICIPIOS. 657
% PROMEDIO ANUAL RESUELTOS. 52,00
OBJETIVOS SEGUN PROMEDIO 01/01/2021 341,64

Con la incorporacion de personal al departamento se pretende, para la valoracion en la
productividad, fijar como objetivo disminuir los expedientes del tipo 1ET pendientes

gue tuviesen una antigiiedad superior a 12 meses.

Objetivo: No disminuir el porcentaje de 52% el total de expedientes resueltos,

pese al incremento previsto por la incorporacién de San Bartolomé.

Cada punto porcentual (1%) que esté por debajo de dicho objetivo se penalizara con la

pérdida de 1 punto, resultando como pérdida maxima -10 puntos.

Todo el equipo de trabajo se vera afectado por el incumplimiento de estos objetivos, ya

que todas las tareas son grupales.

3.5. Lucha contra el fraude fiscal (I)

Este apartado sera valorado para los Agentes C1, A2 y Al.
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Segun lo dispuesto en el Acta n° 3.19 de Constitucion de la Comisién Mixta de
Vigilancia y Control del Convenio de colaboracion entre la D. G. del catastro y la Red
Tributaria Insular de Lanzarote celebrada el 14 de febrero de 2019, (la cual ain no se
ha ratificado) el Gerente nos comunica que la tramitacion de expedientes no es
relevante ya que el nuevo modelo de convenio tiene otro espiritu, siendo
principalmente la colaboracion en el mantenimiento a través del mapa de gestion,
donde el personal de la entidad, ademéas de marcar las incidencias podré incorporar la
documentacion escaneada correspondiente a dichas incidencias. En las comisiones
gue se hagan, se tomaran decisiones para actuar sobre las incidencias grabadas en el

municipio y establecer prioridades.

En referencia a los cambios de titularidad de las fincas que actualmente estan *en
investigacion, nos comunican, que en caso de disponer de la documentacion juridica
gue lo justifique, la incorporemos al mapa de gestidon y cuando estén las herramientas

operativas se enviara el borrador.

Actualmente, no se ha cumplido por parte de la Gerencia dicho apartado, ya que se ha
comunicado en varias ocasiones sobre las incidencias en los usuarios registrados en
el Mapa de Gestion, donde no nos permite registrar ninguna alteracién, al igual que no
hemos recibido ninguna instruccion para comenzar a manejar dicha aplicacion,
esperando que en la proxima reunion de Comision y Seguimiento del 2020 se den las

instrucciones esperadas.

Con fecha de enero 2020, el estado de inmuebles cuya titularidad se encuentra en

investigacion es la siguiente:

CERTIFICADO DE SECRETARIA
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Consulta de bienes inmuebles con titular desconocido (Municipio: ARRECIFE)

Situacion a fecha MES N° de bienes inmuebles
Urbana | Rustica | Caract. especiales Total
2020 Enero | 273 268 1 542

Consulta de bienes inmuebles con titular desconocido (Municipio: HARIA)

Situacion a N° de bienes inmuebles

fecha
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Urbana Rustica | Caract. Total
especiales
2020 Enero 286 359 0 645

Consulta de bienes inmuebles con titular desconocido (Municipio: TEGUISE)

Situacioén a N° de bienes inmuebles
fecha
Urbana Rustica | Caract. Total
especiales
2020 Enero 87 431 0 518

Consulta de bienes inmuebles con titular desconocido (Municipio: TINAJO)

Situacion a | MES N° de bienes inmuebles
fecha
Urbana Rustica Caract. Total
especiales
2020 Enero 115 220 0 335

Consulta de bienes

inmuebles con titular desconocido (Municipio: SAN

CERTIFICADO DE SECRETARIA
NUmero: 2020-0011 Fecha: 29/05/2020

BARTOLOME)
Situacioén a N° de bienes inmuebles
fecha
Urbana | Rustica | Caract. Total
especiales
2020 Enero 351 201 0 552

Se procedid a la investigacion de los inmuebles urbanos del término municipal de

Arrecife, realizando un estudio descriptivo de cada una de las fincas donde figuraba la
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titularidad catastral en investigacion, solicitando a los Registros de la Propiedad notas
simples de las fincas (ver DOCUMENTO ANALISIS 30-07-18 FIR).

Dichos estudios realizados en 2018 y 2019 de alteraciones Juridicas de las que se
dispone de documentacion acreditativa de la titularidad, se pretenden cargar mediante

apertura de Alteraciones Catastrales en el Mapa de Gestion.

Al no disponer de antecedentes con respecto a obtener una media de alteraciones a
comunicar anuales, no tener la RTL el control de dichas comunicaciones, ya que el
objetivo que se pretende alcanzar, es actualizar la base grafica catastral, que
dependerd, si la Gerencia tramita 0 no las comunicaciones realizadas. Aun seguimos

sin recibir instrucciones por parte de la Gerencia.

Se plantea partir de un objetivo a cumplir en el 2020, para marcar antecedentes como

prevision para el afio préximo.

OBJETIVO: que se comuniquen 4 alteraciones mensuales. Para ello se realizara
informe detallado de cada alteracion Comunicada en el Mapa de Gestién, junto

con la documentacion acreditativa.

El incumplimiento de dicho objetivo, supondré la pérdida de 2,5 puntos por cada 2

alteraciones no comunicadas, siendo un total de 5 puntos.

Dicho cumplimiento empezara a surtir efecto, desde que la Gerencia resuelva la
incidencia que se ha comunicado de los usuarios dados de alta en el Mapa de Gestion
(no se puede registrar la alteracién) y cuando el personal del departamento de catastro
reciba las instrucciones de procedimiento a seguir y cursos formativos de manejo del

aplicativo.

3.6. Lucha contra el fraude fiscal (II): reduccién del coste de personal en

relacion con la deuda generada

Con respecto a la Inspeccidon Tributaria, el personal de catastro actla como
colaborador en la resolucion de expedientes, redactando informes técnicos que
serviran como fundamento para justificar propuestas liquidaciones del IBI, BD, BA,
IAE, etc.
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Por tanto, no se puede obtener una estimacion de coste de actividad del
Departamento por deuda generada, salvo que se incorporen los gastos del
Departamento de Catastro a los del Departamento de Gestién y deuda generada en el

IBI, Basura Domiciliaria, Basura Industrial e I1AE.

El coste de personal del Departamento de Gestién e Inspeccién Tributaria, durante el
ejercicio 2019, segun datos facilitados por la Jefa de Gestion Tributaria fue de

327.875,78€, si incorporamos los costes del departamento de catastro, resultarian:

Costes de personal de Catastro con el equipo completo:

Categorial
Caédigo Descripcién escala Grupo TOTAL
1.4.0.01 Técnica Gestion Catastral AlAl 66.221,60 €
1.4.1.01 Técnico/a de Inspeccién Catastral AlA2 55.112,88 €
2.7.1.01 2 Agentes de Gestion c/C1 82.616,52 €
2.1.3.01 Auxiliar de atencion al publico c/cC2 31.712,70 €
235.663,70
Total €

Lo liquidado en dicho ejercicio 2019 asciende a un total 44.873.276,90 €, de los cuales
30.937.853,22 € estarian afectados por la colaboracién en la gestién de los impuestos

expuestos anteriormente (IBI, BD, BA, IAE) del Departamento de Catastro.

El importe liquido anual del afio 2019 en los impuestos indicados fue:

CERTIFICADO DE SECRETARIA
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Tipo IBI 2019

Recibos 23.421.757,37 €
Liquidacion 958.272,76 €
Total 24.380.030,13 €
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Tipo BD 2019

Recibos 1.773.812,50 €
Liguidacion 45.644,50 €
Total 1.819.457,00 €
Tipo BA 2019

Recibos 1.942.276,11 €
Liquidacion 76.293,63 €
Total 2.018.569,74 €
Tipo IAE 2019

Recibos 1.841.910,68 €
Liquidacion 877.885,67 €
Total 2.719.796,35 €

El coste de ambos departamentos teniendo en cuenta la deuda generada del IBI, BA,

BD, IAE en el ejercicio 2019, supone de un 1,49%.

LIQUIDADO COSTES PERSONAL (GESTION Y | %
CATASTRO)
30.937.853,22 | 461.717,45 € 1,49

€

Para la valoracién en materia de Inspeccion Tributaria, se plantea partir del ejercicio

2020 para tomarlo como antecedente del afio proximo, de todas las actuaciones que

se realicen.
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En el caso del afio en curso, partiremos, por cada 0,10% que suba el porcentaje, se

perdera 0,025 puntos, hasta un total de 5 puntos.

3.7. Actividad diaria. Higiene digital y optimizacion de datos

Para el grupo Auxiliares, el objetivo es conseguir una base de datos de contribuyentes
lo mas actualizada posible, favoreciendo con ello los resultados en la recaudacion.
Contribuir a la mejora del control y tener lo mas completo posible los datos y

documentacion necesaria, previa a la resolucion de los expedientes.

Se valorard realizando una criba aleatoria trimestral de 5 expedientes por empleado

revisando el punto a tratar segun condiciones:

Si de los expedientes a valorar menos del 70% no disponen del email del interesado —

1 punto.

Si de los expedientes a valorar menos del 70% no disponen de la direccion del

interesado — 2 puntos.

Si de los expedientes a valorar menos del 70% no disponen del teléfono del interesado

— 2 puntos.

Si de los expedientes a valorar menos del 70% no dispone de los datos personales del

interesado — 2 puntos.

Si de los expedientes a valorar menos del 70% no asignan los Objetos Tributarios — 1

punto.

Si de los expedientes a valorar menos del 70% no se relacionan con otros Expedientes

necesarios para la actualizacion de las alteraciones — 1 punto.

Si de los expedientes a valorar menos del 70% no aporta Documentacion necesaria

segun tipo expediente, salvo que existan requerimientos — 1 punto.

El incumplimiento de este objetivo supondré la pérdida, como maximo, de 10 puntos.
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3.8. Implicacion y disponibilidad en periodos de mayor actividad

Para todos los grupos salvo el personal responsable del &rea, el objetivo es reforzar la
presencia efectiva de personal para una mejor prestacion de servicio al Departamento,

durante los periodos de carga de trabajo desde el 1 de febrero hasta el 30 de abril.

Los empleados publicos que vayan a disfrutar mas de 5 dias durante el periodo

indicado perderan 10 puntos.

Por cada dia habil entre festivos que no se disfrute como vacaciones 0 asunto propio

se obtendran 2,5 puntos, hasta un maximo de +5 puntos.

El no disfrute de 2 dias de asuntos propios anual, se compensara con 2,5 puntos,

méaximo +5 puntos.

Para Al, el objetivo es asegurar la disponibilidad del responsable del area para

garantizar respuesta inmediata fuera del horario laboral.

El responsable de area que no demuestre mediante medios de control de uso de
pantalla u otros sistemas de registros de datos su disponibilidad fuera del horario

laboral perdera 10 puntos.

NOTA IMPORTANTE: En el Departamento de Catastro se encuentra compartiendo
funciones uno de sus Agentes Tributarios con el Departamento de Gestion e
Inspeccidn. La valoracion que recibira dicho personal en referencia a los objetivos a
cumplir tanto grupales como individuales en cuanto a resolver expedientes, sera
realizando una media de los objetivos cumplidos en ambos Departamentos. Los costes

de dicho agente se encuentran repartidos entre ambos departamentos.

3.9. Resolucion de expedientes por Empleado Piiblico

Con el fin de que no se produzca acumulacion de expedientes motivado por la falta de

personal se fija también el objetivo de efectuar gestiones en cualesquiera otros expedientes

no superiores a 12 meses.
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Este apartado sera valorado para los agentes C1 y técnicos A2. Teniendo en cuenta el
namero promedio de expedientes “1 ET” anuales de alta (1290) y los resueltos

(51,09%), resultan finalizados unos 660 expedientes.

Considerando como 3 el niumero de empleados a resolver expedientes, se calcula un

total de 220 expedientes resueltos anuales por empleado.
Penalizaciones:
Si se resuelven 220 expedientes no se pierden puntos.
Si se resuelven entre 219 y 165 expedientes se pierden 2 puntos.
Si se resuelven entre 164 y 110 expedientes se pierden 5 puntos.
Si se resuelven entre 163 y 55 expedientes se pierden 10 puntos.

El incumplimiento de objetivos supondré la pérdida como maximo de 10 puntos.

4. GESTION TRIBUTARIA

CERTIFICADO DE SECRETARIA

NUmero: 2020-0011 Fecha: 29/05/2020

4.1. Reduccion del tiempo medio de resolucion de expedientes

A la vista de los datos puestos de manifiesto en la Memoria del ejercicio, se ha resuelto un
porcentaje del 77% de expedientes abiertos, de modo que se fija como objetivo grupal del
Departamento no bajar de dicho porcentaje durante el ejercicio 2020 pese a la incorporacion

de un nuevo municipio (San Bartolomé).

Por cada punto porcentual que esté por debajo de dicho objetivo se penalizara con la

pérdida de 1 punto, de acuerdo con la Instruccién para la Evaluacion del Desempefio.

En relacion con este primer objetivo del Departamento de Gestién Tributaria, relativo al
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Expedientes dados de alta [Expedientes resueltos [Expedientes pendientes [Porcentaje resoludén

1- Alteraciones Catastrales de Orden Juridico

UE - Bienes Urbana 215 884 31 xS

R - Bienes Rostica 4 3] 2 5%

Bl - Bienes Caracteristicas Especiales 25 20 5 B4

3 - Declarad ones

DI - Dedaradén IINTHU 4443 1880 2543 43

Cl - Comunicacion [INTHLU 554 189 345 34%

4- Beneficios fiscales

BA - Beneficios fiscales IAE 14 E 1 S

BE - Bonificacion enel [BI &7 £17 54 EF=S

BY - Beneficios fiscales IWTM - O Tributari os 204 201 75 ELE

ET- Beneficios, Exenddn Tasas y Precios POblicos 132 11% 13 SPa

6 - Recursos

AC - Recurso sobre actividade s economicas 23 18 5 78%

I - Recurso sobre Impuesto de Bieres Inmuebles 37 298 1% G

P - Recursos sobre IVTRU 34 1% 14% 5%

TP - Recurso sobre tasasy precios publicos 171 134 a5 BlR

VE - Recurso sobre vehiculos 74 71 3 B <

7- Devoluciones —

FA-Prorrate o en el IAE B 5 [ Df

Pl - Pagos inde bidos 714 637 77 B4 <

9- Declarad ones IVTM l_

BC - Bajade vehiculos 983 975 B GO

rAY - Modi ignsimple enel VTM 254 127 127 500 LLI

VT - Altaindivicual enel VTR @58 957 1 1008 Df

14- Inspecciones y Comprobaciones @)

CL- Comprobaddn Limitada 238 14 224 &% o

IF - Comprobacionde valores v otros 79 E 45 43 (.LI,-I) g

15- Dedaraciones IAE N

AE - Declaracién de Altaen el |AE 5 4 1 B LlJ 5

Bl - Dedarad &on de Bajaen el 1AE 238 233 5 B4 D g‘\

18- Expediente de Ofido ..

RO - Rectificacion de Error 271 208 15 ) O =

19- Dedaraciones Tasas y PP o

AT - AltaTasasy PP 785 708 &2 24 D L

ET - Bajaen el CensoTasasy Predos piblicos &45 &30 15 Bl < —

VT-Variacion T1asas v FF 2443 2417 26) T @ R=

23- Aprobacicn de Cargos — <

LID- Liguidadones Ingreso Directo &1 &1 4] 1003 Ll_ g

Total 17.425,00| 13.495,00| 3.929,00 — 8

Porce ntaje resolud 6n expediente E 5
_
[0}

Ll €
3
O=

Por cada punto porcentual que esté por debajo del objetivo del 77% se penalizara con o

pérdida de un punto hasta un maximo de 20.

4.2. Reduccion coste de actividad del departamento por deuda generada

El coste de personal del Departamento de Gestion e Inspeccién Tributaria, durante el

ejercicio 2019, fue el siguiente:
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La deuda generada en el ejercicio 2019 por el departamento de Gestion Tributaria, asciende

a 44.873.276,90.-€, segun el siguiente desglose:

Caédigo Descripcion escala Categoria/ TOTAL
Grupo

120.01 Tecnico Gestione Inspaccion Tributanarecaudacior AlAT 66.221,60
21001 Tecnica on Tributana/recaudacion (Responsable IAE) AlA2Z 55.12,88
2.1101 Agente de c/c 41308,26
21101 Agente de Gestio c/c1 41308,26
21101 Agente de Gestion c/iC1 41308,26
21101 Agente de Gestion c/c 41308,26
2.1101 Agente de Gestion c/c1 41308,26

Total 327.875,78

Tipo Afio Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto Octubre Diciembre
Recibo 2019 0] 1.243,77| 1.322,90| 1.843.233,58| 1.863.338,90| 33.773.21515 33.77321515) 33.773.21515 33.773.21515| 33.773215,15] 33.77321515 33.773.215,15|
Liquidacion | 2019| 687.006,91 1.116.574,69| 1.729.417,20| 2.036.078,57| 2.561.390,45| 3.069.639,34| 3532.339,24| 3.730.509,67| 4.837.518,01] 8.094.945,58| 8.646.357,46] 11.100.061,75|
Total 7.006,91] 1.117 1.730.740,10] 3.879.312,15| 4.424.729,35 12.854,49| 37.305.554,39] 37.503.724,82] 38.610.73314] 41 160,73| 42.419.572,61] m

El coste del departamento teniendo en cuenta la deuda generada en el ejercicio 2019,

supone un 0,74%.

De este modo, se fija como objetivo que no suba el porcentaje del coste de personal de
0,74%, teniendo en cuenta el personal incorporado al Departamento. En este sentido, por

cada 0,10% que suba el porcentaje, se perdera un punto, hasta un maximo de 20.

4.3.

Resolucion de expedientes con antigiiedad superior a 12 meses

De acuerdo con el tercer objetivo fijado para el Departamento de Gestion e Inspeccion

Tributaria de conformidad con el Reglamento de Productividad, a continuacion, se reflejan

los expedientes con antigliedad superior a 12 meses:

4.3.1. Disminucion numero de expedientes con antigiedad superior a 12

meses relativos al IIVTNU

Se fija como objetivo disminuir el nimero de expedientes con antigiiedad superior a 12

meses relativos al IIVTNU, incluyéndose los siguientes tipos de expedientes:

e 3.- Declaraciones
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(0]

(0]

Declaraciéon [IVTNU

Comunicacion [IVTNU

® 6.- Recursos

(0]

PV — Recurso sobre IIVTNU

A la fecha de la elaboracion del presente informe hay expedientes relativos al IIVTNU con

antigiedad superior a 12 meses de 1.662, de modo que se fija como objetivo disminuir a

1.462.

4.3.2.

Si se disminuye de 1.462 expedientes no se pierden puntos.

Si se disminuye de 1.462 a 1.500 expedientes se pierden 1 puntos.
Si se disminuye de 1.500 a 1.550 expedientes se pierden 2 puntos.
Si se disminuye de 1.550 a 1.600 expedientes se pierden 3 puntos.
Si se disminuye de 1.600 a 1650 expedientes se pierden 4 puntos.

Si no disminuye de 1.650 expedientes se pierden automaticamente los 5

puntos.

Resolucion tipo de expediente distinto de IIVTNU de mas de 12 meses

Se fija como objetivo disminuir el nimero de expedientes con antigiiedad superior a 12

meses sin tener en consideracion los expedientes relativos al IIVTNU:

A la fecha de la elaboraciéon del presente informe hay expedientes relativos al 1IVTNU con

antigledad superior a 12 meses de 348 expedientes, de modo que se fija como objetivo

disminuir a 200 expedientes.

(0]

(0]

Si se disminuye de 200 expedientes no se pierden puntos.

Si se disminuye de 200 a 225 expedientes se pierden 1 puntos.
Si se disminuye de 225 a 250 expedientes se pierden 2 puntos.
Si se disminuye de 250 a 275 expedientes se pierden 3 puntos.

Si se disminuye de 275 a 300 expedientes se pierden 4 puntos.
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0 Si no disminuye de 348 expedientes se pierden automaticamente los 5

puntos.

4.4. Fijacion de un periodo especifico de carga de trabajo del

Departamento de Gestion e Inspeccion Tributaria para la optimizacion de

los recursos

Se fija como objetivo que los Empleados Publicos no disfruten por un periodo superior a 5 <

]
dias durante el periodo de carga de trabajo. Se determina que el periodo de carga de trabajo Y
de este Departamento es de abril a junio, coincidente con el periodo de generacion y j—

aprobacioén de los Padrones.

4.5. Resolucion de expedientes por Empleado Piiblico

Con el fin de que no se produzca acumulacién de expedientes motivado por la falta de
personal se fija también el objetivo de efectuar gestiones en cualesquiera otros expedientes

no superiores a 12 meses.

En relacion con este objetivo individual del personal A2, C1 y C2 del Departamento de

CERTIFICADO DE SECRE
NUmero: 2020-0011 Fecha: 29/05/2020

Gestion e Inspeccion Tributaria, se fija como objetivo que cada uno de los Empleados

Publicos que forman parte del Departamento, resuelvan hasta 50 expedientes del tipo 3-

Declaraciones [IVTNU.
El incumplimiento del citado objetivo supondra la pérdida automatica de 10 puntos.

En relacién con este objetivo individual del personal A1 del Departamento de Gestion e
Inspeccidn Tributaria, se fija como objetivo que se resuelvan hasta 40 expedientes del tipo 6-

recursos contra IIVTNU por ser los de mayor retraso.

5. RECAUDACION

El plan de actuacion en el &mbito de la recaudacion ejecutiva durante el ejercicio 2020,
se centrard en las lineas que se exponen a continuacién, con las que se espera

conocer el nivel de deuda ejecutiva real, su distribucion por importes y tipos de
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deudores permitiendo determinar la vias mas agiles y efectivas en la reclamacion de la

deuda y su ejecucion.

Asimismo, se establece la periodicidad prevista para la realizacion de los objetivos,
actuaciones concretas de control y los criterios que permitirdn evaluar el desempefio y

la consecucion de los objetivos fijados.

5.1. Resolucion expedientes de mas de 12 meses

Se fija como objetivo disminuir el nimero de expedientes con antigiiedad superior a 12

meses.

A 1 de enero de 2020 hay 116 con antigiedad superior a 12 meses de modo que se fija

como obijetivo disminuir a 0 expedientes.

0 Sise disminuye a 0, no se pierden puntos.
0 Si se disminuye hasta 50, se pierden 5 puntos.

0 Sise disminuye a una cifra superior a 50, se pierden 10 puntos.

Este objetivo se medira de forma grupal y afectaré a toda el area.

CERTIFICADO DE SECRETARIA
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5.2. Reduccion coste del departamento por deuda gestionada

COSTE DEPARTAMENTO POR EJERCICIOS

2017 2018 2019 2020
Técnica recaudacion | 67.672,34 | X 43.503,64 | 67.672,34
(A1)
Técnica recaudacion 55.112,88 | 35.429,70 | X
(A2)
Agente de | 41.308,26 | 41.308,26 | 41.308,26 | 41.308,26
Recaudacién Ejecutiva
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Agente de 41.308,26 | 41.308,26 | 41.308,26
Recaudacién Ejecutiva

Agente de 41.308,26 | 41.308,26 | 41.308,26
Recaudacién Ejecutiva

Agente de 41.308,26 | 41.308,26 | 41.308,26
Recaudacion Ejecutiva

Agente de 41.308,26 | 41.308,26 | 41.308,26
Recaudacién Ejecutiva

TOTAL 261.654,18 | 285.474,64 | 274.213,64

TOTAL DEUDA GESTIONADA

8
5555
EER R

DEUDA 2018 2019 2020

GESTIONADA/COSTE

DEUDA GESTIONADA | 10.085.422,5 | 11.456.175,98 | 11.012.595,98
Min. a
recaudar

COSTE 261.654,18 285.474,64 274.213,64

DEPARTAMENTO

% 2,59 % 2,49 % 2,49 %

Se fija como objetivo que el coste actividad por deuda gestionada no supere el 2,49 %

de la misma.

Cada (0.1%) que esté por encima de dicho objetivo se penalizard con la pérdida de 1

punto con un maximo de 10.

Y Most
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Este objetivo se medira de forma grupal y afectara a toda el area.

5.3. Agilidad en las devoluciones

Con el objetivo de reducir el tiempo de espera en la devolucion de los importes
indebidamente ingresados en las cuentas del OIGT, durante el ejercicio 2020, se
marca como objetivo la tramitacion de una Resolucién Colectiva de Devoluciones al

mes.

Por cada Resolucion colectiva que no se tramite al mes, se perderan 5 puntos, con un

maximo de 10.

Este objetivo se medira de forma grupal y afectara a toda el area.

5.4. Incremento de actuaciones de oficio de gestion de deuda pendiente

Se pretende la puesta en marcha de los procedimientos de derivacion de

responsabilidad hasta alcanzar al menos los 10 expedientes:

- SUBSIDIARIA (art.43 LGT) Previa declaracion de fallido del deudor principal:
Por cese actividad
Por supuestos de afeccion real en IBI

- SOLIDARIA (art. 42 LGT) No hay que declarar insolvencia del deudor principal.
Adquisicién Explotaciones Econbémicas (art.42.1¢c LGT)
Incumplimiento 6rdenes de embargo (art. 42.2 LGT)

Coparticipes de entidades sin personalidad juridica. (art. 42.1, art. 35 LGT).

Se penalizara con 5 puntos el incumplimiento del objetivo.
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Se persigue asi mismo la puesta en marcha de los procedimientos de frente a

sucesores de personas fisicas y juridicas.

Se penalizara con 5 puntos el incumplimiento del objetivo.

5.5. Ejecucion y seguimiento de convenios

Existe un gran volumen de informacidon de interés y trascendencia en la gestion
recaudatoria en poder de la AEAT, TGSS, INSS, INE, ANCERT, SAREB y Registro
Mercantil y de la Propiedad, por lo que resulta vital explotar al maximo los suministros
de informacién ofrecidos a través de los convenios ya suscritos por la Red Tributaria,

asi como seguir ampliando las vias para obtener informacion.
Falta por suscribir el convenio con el INSS.

Se fija como objetivo suscribir el convenio con el INSS y documentar actuaciones
mensuales de ejecucion de todos los convenios si bien con el INSS se computara

desde dos meses después del de la fecha de firma del convenio.
El incumplimiento de este objetivo se penalizara:

Por cada mes que no se documenten actuaciones de todos los convenios se perderan

2 puntos, con un maximo de 10.

5.6. Implicacién y disponibilidad en periodos de mayor actividad

Para todos los grupos salvo el personal responsable del area, el objetivo es reforzar la
presencia efectiva de personal para una mejor prestacion de servicio al Departamento,
durante los periodos de carga de trabajo. Se considerara mayor carga de trabajo el
periodo que se inicie con la notificacion de las providencias de apremio de los

padrones de recibos anuales.
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Los empleados publicos que vayan a disfrutar mas de 5 dias durante el periodo

indicado perderan 10 puntos.

Por cada dia habil entre festivos que no se disfrute como vacaciones 0 asunto propio

se obtendran 2,5 puntos, hasta un maximo de +5 puntos.

El no disfrute de 2 dias de asuntos propios anual, se compensara con 2,5 puntos,

maximo +5 puntos.

Para Al, el objetivo es asegurar la disponibilidad del responsable del &rea para

garantizar respuesta inmediata fuera del horario laboral.

El responsable de area que no demuestre mediante medios de control de uso de
pantalla u otros sistemas de registros de datos su disponibilidad fuera del horario

laboral perdera 10 puntos.

5.7. Mejora continua del departamento de recaudacion ejecutiva

Se fija como objetivo que cada miembro del equipo de recaudacion ejecutiva, de forma
individual, presente durante el ejercicio, una propuesta de mejora de la actividad
desarrollada por el Departamento de Recaudacion, debiendo contener, al menos la

siguiente informacion:

a) Descripcion sucinta de la propuesta

b) medios necesarios para su consecucion
c¢) Plazo estimado para su implementacion
d) Coste de su puesta en marcha

e) Descripcion de posibles indicadores que permitan evaluar su efectividad

El incumplimiento de este objetivo se penalizara con 10 puntos.
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6. OFICINAS TERRITORIALES

6.1. Reducir el tiempo medio de espera en oficina

Objetivo: El objetivo es la reduccion de colas y los tiempos de espera, en la medida

que el tiempo de espera conlleva la insatisfaccion del ciudadano.
Antecedentes:
Actualmente existen diversas oficinas repartidas por el ambito insular

e Oficina de Arrecife
¢ Oficina de Teguise
e (Oficina de Tinajo

e (Oficina de Haria

En el ejercicio 2020 se incorpora el Ayuntamiento de San Bartolomé a la Red Tributaria

Insular con la incorporacion de dos nuevas oficinas:

¢ Oficina de San Bartolomé
e Oficina de Playa Honda
En el ejercicio 2019, y tomando como referencia la oficina de Arrecife donde se

registran el mayor nimero de asistencias presenciales, el tiempo medio de espera de

un contribuyente fue de 37 minutos.
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o«
e

Propuesta: Reducir el tiempo medio de espera por contribuyente a 32 minutos

para el ejercicio 2020 a través de las siguientes actuaciones:

0 Potenciacion de la utilizacion por parte de los contribuyentes de las oficinas

periféricas donde el tiempo medio de espera en oficina es menor.

0 Incentivar el uso de las nuevas tecnologias, con el fin de incrementar la relacién con

la administracion a través de las mismas, y en especial de la Oficina Virtual Tributaria.

0 Creacion, en los momentos de mayor afluencia de contribuyentes (periodo de cobro
voluntario, envio masivo de providencias de apremio, diligencias de embargo, etc...)
de puestos de atencidn rapida, en funcion de la complejidad de las gestiones a realizar

(pagos, solicitudes, etc...).

El incumplimiento de dicho objetivo supondra la pérdida, como méximo, de 20 puntos.

6.2. Aumento Planes Personalizados de Pago y Domiciliaciones

Objetivo: Se fija como objetivo aumentar el porcentaje de domiciliados (PPP vy
domiciliaciones), produciéndose con ello, una disminucién de las asistencias
presenciales y una mayor confianza por parte de los contribuyentes en el OAIGT, asi

como constituir el medio de pago mas eficiente y ecoldgico.

Antecedentes: En el ejercicio 2019 el porcentaje de domiciliaciones ascendi6 al 50,69

% este aumento del porcentaje de domiciliaciones experimentado por la Red tributaria

de Lanzarote viene derivado tanto del funcionamiento de la Oficina Virtual como del
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trabajo realizado por los Auxiliares de atencion al publico en el dia a dia con los

contribuyentes.

Propuesta:

* Incentivar por parte de los Auxiliares de Atencion al publico la domiciliacion

bancaria.
¢ |nformar al contribuyen de las ventajas de domiciliar los tributos.
® Ahorrar costes de emision de correspondencia.

e Contribuir con el medio ambiente.

Compromiso Plan de Accién Anual ejercicio 2020

Aumentar un 2% los cobros domiciliados (PPP y domiciliaciones) en comparacion con
el porcentaje de domiciliaciones en el ejercicio 2019. El incumplimiento de dicho

objetivo supondré la pérdida, como maximo, de 10 puntos.

6.3. Mejorar la satisfaccion ciudadana en la atencion presencial

Objetivo:

Medir el grado de satisfaccion de cada contribuyente con relacion a los servicios que
se ofrecen en el OAIGT, que permita detectar areas de mejora de los servicios

prestados.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion deben ser herramientas esenciales
para favorecer esta comunicacion y participacion, y, en definitiva, para mejorar su
confianza y su satisfaccion. Para hacer efectivo este objetivo, no sblo se debera
facilitar al ciudadano su utilizacion, sino que, ademas, se desarrollardn aplicaciones
tecnolégicas que permitan mejorar el tramite y que, ademas, constituya para la
Administracion una herramienta esencial de andlisis para mejorar la calidad de los

Servicios.
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Antecedentes:

Actualmente, si bien cualquier ciudadano puede ejercer su derecho a realizar una
reclamacion o queja ante la Red Tributaria de Lanzarote, no existe de un sistema, que
dando confidencialidad al ciudadano nos permita medir el grado de satisfaccion una

vez atendido el mismo por el personal del OAIGT.

Propuesta:

Establecer un rango de valoracion de la satisfaccion ciudadana en la atencion

presencial.

1. Valoracion de la satisfaccion: Mala

2. Valoracion de la satisfaccion: Regular
3. Valoracion de la satisfaccion: Buena

4. Valoracion de la satisfaccion: Muy buena

Facilitar la valoracion de la atencién recibida a través de una aplicacion tecnolégica

gue permita conocer el grado de satisfaccion.

Compromiso Plan de Accién Anual ejercicio 2020.

Se fija como objetivo mejorar la satisfaccion ciudadana en la atencién presencial en las

oficinas, teniendo mas valoraciones positivas que negativas.

e Valoraciones negativas (1+2)

e Valoraciones positivas (3+4)

El incumplimiento de dicho objetivo supondra la pérdida, como méximo, de 15 puntos.

6.4. Mejorar la satisfaccion ciudadana en la atencion presencial a través de
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Objetivo:

Se fija como objetivo promover el uso de la consulta de documentos a través de la

Plataforma de Intermediacién de Datos, consiguiendo con ello:

- Dar cumplimiento a los derechos reconocidos en el articulo 28.2 de la Ley

39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones.

- Hacer mas comodo para el ciudadano el inicio de los tramites, evitando que
tenga que adjuntar a la solicitud documentos que acrediten su identidad y su

empadronamiento.
- Simplificar la tramitacion de los procedimientos administrativos.

- Reducir el volumen de papel gestionado en la Administracion.
Antecedentes:

Actualmente, si bien cualquier ciudadano puede ejercer su derecho a “no aportar
documentos que ya se encuentren en poder de la Administracion actuante o hayan
sido elaborados por cualquier otra Administracion” lo comin es que con la excesiva
burocracia, se pida una y otra vez documentacion a los ciudadanos, que gracias a los
sistemas de interrelacion entre administraciones, estas pueden obtener de forma

rapida y sencilla.

Compromiso Plan de Accién Anual ejercicio 2020.

Aumentar el nimero de consultas realizadas en 2019, relativas a procedimientos

tributarios, a través de la plataforma de verificacion de datos

Peticiones realizadas con consentimiento expreso del ciudadano o por ley desde

el 01/01/2019 hasta 31/12/2019

Procedimiento Transmisiones

CERTIFICADO ACREDITATIVO DE LA CONDICION DE FAMILIA
NUMEROSA

36

CERTIFICADO ACREDITATIVO DEL GRADO DE DISCAPACIDAD 34

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DEFUNCION 409
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El incumplimiento de dicho objetivo supondra la pérdida, como maximo, de 5 puntos.

6.5. Higiene digital y optimizacion de datos

Objetivo: El objetivo es conseguir una base de datos de contribuyentes lo mas
completa y actualizada posible, favoreciendo con ello los resultados en la gestion y

recaudacion.

Antecedentes: La incorporacion de nuevos Ayuntamientos a la Red Tributaria de

Lanzarote y con ello la integracién de datos de sus respectivas recaudaciones hacen
necesario que las bases de datos de los contribuyentes estén lo mas actualizadas

posibles logrando con ello una gestion y recaudacion, mas eficaz y eficiente.

Propuesta:

Cada trimestre se efectuara un seguimiento de las atenciones realizadas por los

auxiliares de atencién al publico, donde se analizaran los datos recabados relativos a:

* Email a efectos de comunicaciones y avisos
* Direccion a efectos de notificaciones
e Teléfono movil

e Datos personales y documentacion

Las atenciones realizadas de manera presencial, deberdn cumplir los siguientes

objetivos en cuanto a datos recabados o confirmados (en caso de que ya los tuviesen):

e Email a efectos de comunicaciones y avisos: al menos un 70% de los
contribuyentes deberan tener asignado email a efectos de comunicaciones y

avisos.

® Direccion a efectos de notificaciones: al menos un 70% de los contribuyentes
deberdn tener asignado actualizada o confirmada la direccibn asignada a

efectos de notificaciones.

® Teléfono movil: al menos un 70% de los contribuyentes deberan tener asignado

un movil a efectos de comunicaciones y avisos mediante SMS.
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e Datos personales y documentacion: al menos un 70% de los contribuyentes
deberan tener correctamente cargados los datos personales del contribuyente.

Estos datos seran los siguientes:

0 Nombre y apellidos. (En los fallecidos se considerara no cumplido en

caso de no tener el texto HEREDEROS DE después del nombre)

0 NIF digitalizado
0 En los fallecidos, debera aparecer la fecha de defuncion y check

fallecido

El incumplimiento de dicho objetivo supondra la pérdida, como méximo, de 10 puntos.

7. DIRECCION

7.1. Asegurar el cumplimiento de todos los objetivos de todas las areas

La Direccién debera responsabilizarse del cumplimiento de objetivos de todas
las areas. Para ello, debera adoptar las decisiones pertinentes que aseguren la
materializacién de los objetivos propuestos.

Por el incumplimiento de algun objetivo grupal de cualquier area, perdera 4

puntos hasta un maximo de 40.

7.2. Adecuacion de la RPT a la estructura real del Organismo

Dado que la RPT se elabor6 antes de la puesta en marcha de la Red Tributaria
y en la actualidad existen necesidades no cubiertas, desde la Direccion se
deberd elaborar una propuesta de reorganizacion que asegure la adecuacion
entre la teoria organizativa y la realidad del Organismo.

El incumplimiento de este objetivo conllevara la pérdida de 10 puntos.
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7.3. Disponibilidad

El objetivo es asegurar la disponibilidad de la Direcciéon para garantizar la
respuesta inmediata en cualquier momento del afio y fuera del horario laboral.
Si la direccién no demuestra mediante medios de control de uso de pantalla u
otros sistemas de registro de datos su disponibilidad perdera 10 puntos.
Sin perjuicio de la regulacion estatutaria del disfrute de vacaciones, la Direccion
procurara estar disponible durante todo el ejercicio. Se evitara la utilizacién de
dias de permiso no retribuido.

Cada 2 dias de permiso no retribuido utilizado conllevara la pérdida de un
punto con un maximo de 10 puntos.
Ademads, no disfrutar dias de asuntos propios a los que tenga derecho se

compensara con +5 puntos por dia, hasta un maximo de +10.

8.0BJETIVOS COMUNES A TODAS LAS AREAS

8.1. Reduccidén del absentismo

Suele resultar dificil hablar de absentismo sin que ello se relacione con el presentismo.
En la Red Tributaria se requiere la presencia efectiva del personal tan solo para la
asistencia inmediata de los contribuyentes en ventanillas. Sin embargo, gran parte de
las gestiones requieren disponibilidad inmediata sin perjuicio de la localizacion del

trabajador.

Por ello, se procura luchar contra el absentismo a la vez que se pretende premiar la
disponibilidad en la efectiva resolucion de problemas por parte de los trabajadores. Se

usara como criterio la inasistencia efectiva al puesto de trabajo.

El periodo de inasistencia efectiva al trabajo durante el afio natural por tiempo superior
a 20 dias (salvo permiso por asuntos particulares, vacaciones o similar), con
excepciébn de que la causa sea accidente de trabajo, maternidad, intervencién
quirdrgica que requiera un periodo de recuperacidon mayor, no podra superar el nimero

de dias establecidos.

Si la inasistencia al puesto de trabajo supera:
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Inasistencia entre 21 y 25 dias -5 puntos.

Inasistencia entre 26 y 30 dias -10 puntos.

Inasistencia superior a 30 dias -15 puntos.

El incumplimiento de dicho objetivo supondra la pérdida, como maximo, de 15 puntos.

8.2. Formacioén del personal

Iniciativa en la formacion
Acciones formativas recibidas fuera del horario laboral.
Hasta el 31 de diciembre cada empleado publico Al y A2 tendra la opcién de:

a) Impartir, una accion formativa de 6 horas sobre temas relacionados con cualquiera

de los objetivos fijados por el OAIGT en el Plan de Mejoras.

b) Asistir, a acciones formativas impartidas por otros Empleados Publicos hasta
completar un total de 20 horas, sobre temas relacionados con cualquiera de los

objetivos fijados por el OAIGT en el Plan de Mejora.

Para estos empleados, la no imparticion de 6 horas de acciones formativas ni la
asistencia a las 20 horas formativas supondra la pérdida del total de los puntos
asignados a este apartado (-5 puntos) Solo restara siempre y cuando, haya oferta

formativa en la isla de forma gratuita.
Horas recibidas: De 0 a 20 horas 0 puntos. De 21 a 30 +5, > 31 +10 puntos.

Horas impartidas: De 0 a 5: -5 puntos. Impatrticién de 6 horas 0 puntos. De 7 a 10 +5, >
10, +10

Para los grupos C1l y C2, la no asistencia a las 20 horas formativas supondra la
pérdida del total de los puntos asignados a este apartado (5 puntos) y podran ganar

hasta 20, si bien ellos no seran evaluados en la imparticion.

Horas recibidas: De 0 a 19 horas -5 puntos. 20 horas 0 puntos. De 21 a 30 +5, De 31 a
40 horas +10, De 41 a 50 +15 y > 50 horas +20 puntos.
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Podra perderse un maximo de 5 puntos y ganarse un maximo de 20 puntos.

8.3. Calidad del servicio

El objetivo es que el Empleado Publico no reciba, por escrito, reclamaciones o quejas

de los ciudadanos (debidamente justificados).

La interposicion de una reclamacion o queja, por escrito, contra un empleado supondra

para el empleado publico la pérdida de -5 puntos.

Si recibe dos 0 mas quejas, tendra una pérdida maxima de 10 puntos.”

Y para que conste, a reserva de los términos definitivos en que quede
redacta el Acta en el momento de su aprobacion, se expide la presente
certificacién de orden y con el visto bueno de la Sra. Presidenta Delegada.
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